
TONE OF VOICE
การใช้น ้าเสียงในการส่ือสาร

สร้างความประทับใจในการสือ่สารจากน า้เสียง
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เทคนิคการใช้น ้าเสียง
ในการสื่อสาร



o ท าให้สบายใจ

o ท าให้สนุก

o ท าอารมณ์ดี

o ท าอะไร .......

เสียงท าอะไรได้บ้าง

o เศร้าใจ

o เบ่ือ

o หงุดหงิด

o บอกอะไร.....

เสียงบอกอะไรได้บ้าง



เทคนิคการใช้น ้าเสียงในการส่ือสาร

น ้าหนักของเสียง

o เสียงที่มีน ้ำหนักหนักจะแสดงควำมมั่นใจ 
หนักแน่น แสดงว่ำผู้พูดมคีวำมมัน่ใจ 
ยืนยันชัดเจน

o น ้ำหนักเบำจะใช้สื่อสำรกบัผู้ฟงัทีม่คีวำม
เปรำะบำงหรือต้องกำรควำมออ่นโยน



การใช้น ้าเสียงในการส่ือสารให้นา่ฟงั

โฟกัสของเสียง
มี 2 ข้ัวตรงข้ำมกัน คือ 

น ้ำเสียงพุ่งตรง 
และน ้ำเสียงอ้อม

น ้ำเสียงพุ่งตรงเน้น
เปา้หมายชัดเจน 
เหมือนผู้พูด

ไม่ลังเล เด็ดขำด

ส่วนน ้ำเสียงอ้อม เหมือน
ก าลังโอบอุ้ม แต่โค้ง
ซิกแซ็กไปมำจะเปน็กำร
สร้ำงควำมสนุกสนำน



o ดังฟงัชัด

o เสียงนุ่มนวล

o เสียงกว้างสร้างย่ิงใหญ่

o ท าให้ .......

การใช้น ้าเสียง



ความกระชับของเสียง

น ้าเสียงกระชับ และน ้าเสียงยืดถ่วง

o น ้ำเสียงกระชับใช้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไว แสดงกำรตัดสินใจที่
เร้ำให้ผู้ฟงัคิดน้อย และตัดสินใจเร็วข้ึน

o ส่วนน ้ำเสียงแบบยืดถ่วงนั้นใช้ในกรณีที่ต้องการให้ผู้ฟงัใช้ความคิด
กับเรื่องที่ก าลังจะพูด เพ่ือให้ฟงัอย่ำงทะลุรอบด้ำน และใช้เวลำกับ
ควำมคิดมำกข้ึน



เสียงโทนต ่ำ × พูดช้ำ → ดูเป็นคนสงบและใจเย็น

เสียงโทนต ่ำ × พูดเร็ว → ดูเป็นคนท่ีท ำงำนเก่ง

เสียงโทนสูง × พูดช้ำ → ดูเปน็คนใจดีและใจกว้ำง

เสียงโทนสูง × พูดเร็ว → ดูเปน็คนร่ำเริงและสดใส

น ้าเสียงไร้การควบคุม กับ น ้าเสียงควบคุม

น ้ำเสียงไร้กำรควบคุมจะท าให้รู้สึกเป็นกนัเอง และสบำย 

ส่วนน ้ำเสียงควบคุมจะมีความเกร็ง และผู้ฟงัจะรู้สึกว่ำผู้พูดไตร่ตรองและเป็นทำงกำร

การไหลของเสียง



เสียงดังฟงัชัดเจน

กำรพูดให้เสียงดังได้ยินชดัเจน กำรพูดเปิดปำก ไม่อยู่ในล ำคอ ได้ผลดีเสมอ อย่ำงน้อยก็เป็นกำรปลุก
ผู้ฟงัให้ได้ยินชัดเจนในเร่ืองท่ีเรำจะสื่อสำร แสดงถึงควำมเชือ่ม่ันในตนเอง ควบคุมให้ดังแต่พอดี

o ดึงควำมสนใจ

o กระตุ้นให้ฟงัอย่ำงต้ังใจมำกข้ึน

o เรียกสติ

o สร้ำงควำมมั่นใจ



สุภาพและอ่อนน้อม

กำรพูดสุภำพอย่ำงเดยีวอำจจไมเ่พียงพอ หากน ้าเสียงไม่ท าให้รู้อ่อนนอ้มอำจท ำให้มปีัญหำตำมมำได้

o ค่ะ = ใช้น ้ำเสียงกระแทกประชดประชัน

o ค่ะ = ใช้น ้ำเสียงแบบเอ่ือย ๆ ไม่กระตือรือร้น

o ค่ะ = ใช้น ้ำเสียงอ่อนโยนน่ำฟงั

o ค่ะ = ใช้น ้ำเสียงสดใสดูกระตือรือร้น



จังหวะการพูด



จังหวะการพูด

กำรพูดไม่ชำ้เกนิไป ท ำให้ผู้ฟงัเบ่ือหน่ำย ง่วงเหงำหำวนอน พูดเร็วเกินไป ท ำให้ผู้ฟงัติดตำมไมท่นั

และผิดพลำดได้ง่ำย

o เรื่องส ำคัญควรพูดช้ำจัด

o เรื่องสร้ำงควำมสนุกสนำนไม่เน้นเรื่องจับใจควำมพูดเร็วได้

o กำรเว้นวรรคค ำพูดส ำคัญเสมอ



ไม่ควรพูดเอ้อ-อ้า

ไม่มีควำมจ ำเป็นใด ๆ ที่จะต้องพูดค ำเออ้หรือค ำอำ้ เพรำะไม่ผลดีใด ๆ ทั้งสิ้น โดยมำกพูดตดิ
เอ้อ-อ้ำกนัแทบทกุประโยค มีทั้งอย่ำงสั้นและอย่ำงยำว น่ำร ำคำญส ำหรับผู้ฟงั บำงคนติดมำโดยไม่มี
เหตุผลอะไร

o นึกว่ำมันเท่

o บำงคนติดเพรำะคิดอะไรไม่ทัน

o คิดว่ำดึงดูดควำมสนใจ

สวัสดีครับเอ้อ วันน้ีเรำอ้ำ... จะได้หำอะไรเอ้อ.. กินกันดีอ้ำ ท่ีไหนเอ้อ โรงแรมอ้ำ......หรือร้ำนเอ้อ อำหำรดี



“ขอโทษ” ขออภัยคะ่ // พูดอะไรได้บ้ำง

อย่าพูดเหมือนอ่านหนังสือหรือท่องจ า

แบบอ่ำนหนังสือหรือท่องจ ำ พูดไม่มีจังหวะ ไม่มีชีวิตชวีำ ติดจะเร็วไปนิดและตำเหมอ่ลอย คล้ำยกับ

กลัวจะลืมที่ท่องมำ พอถึงตอนทีต่ิดขัดนกึไมอ่อกกเ็สียขบวนไปเลย บำงคร้ังพูดผิดแล้วมวัทวนซ ้ำ

ใหม่ ไม่มีกำรหำทำงพลิกแพลงประโยค

ทำงที่ดีควรหัดพูดในลีลำสนทนำ คือ พูดไปนึกไป



พูดด้วยความรู้สึกที่จริงใจ

ใส่ควำมกระตือรือร้น ใส่อำรมณ์และควำมรู้สึกลงไป อย่ำพูดรำบเรียบเกินไป กำรพูดท่ีจริงใจจะออกมำใน

รูปของกำรเน้นหนักเบำ เสียงสูงเสียงต ่ำ กำรเน้นจังหวะ กำรรัวจังหวะ ตลอดจนกำรหยุดเล็กน้อย

ก่อนหรือหลังกำรพูดท่ีส ำคัญ ๆ

o กำรปลุกควำมรู้สึกของตนเองให้มีควำมรู้สึกและเชื่อตำมน้ันก่อน

o ควำมเข้ำใจ ในเรื่องท่ีท่ำนจะพูด

o มีควำมรู้ในเรื่องท่ีเรำจะพูด



การใช้น ้าเสียง
ในการส่ือสาร

การสื่อสาร       สร้าง       น ้าเสียง

ท าให้สบายใจ               เสียงนุ่มนวล

ฮึกเหิม               เสียงกว้างยิ่งใหญ่

ดึงดูดเข้าใจง่าย              ดังฟงัชัด



การสนทนาทรงประสิทธิภาพ

เนื้อหาเหมาะสม ตรงเป้าหมายในเรื่องที่
ต้องการสื่อสาร

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม



การสร้างความประทับใจ
การเลือกใช้ค าในการสื่อสารแบบสร้างสรรค์



เปล่ียนค าพูด
ธรรมดา

ให้มีคุณค่า
ทางใจ



ค าพูดที่แสดงออกซ่ึงการให้ความส าคัญ

ให้ความส าคัญที่ตัวเอง ให้ความส าคัญกับคู่สนทนา



ตามนโยบายของเรา
เราจะ Update ข้อมูลให้ท่านได้

ใช้เวลา 3 วันท าการ

แต่ถ้าคุณอยากให้เราเปล่ียนเร็วข้ึน
คุณก็บอกเจ้าหน้าที่...



ปรับเปล่ียนค าพูดสื่อความหมายเดิม
แต่เปล่ียนความรู้สึกได้

ให้ความส าคัญกับคู่สนทนาให้ความส าคัญที่ตัวเอง



เพ่ือควำมถูกต้องของข้อมูลของทำ่น เรำจะสำมำรถ
Update ข้อมูลให้ท่ำนภำยหลังกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว
โดยใช้เวลำประมำณ 3 วันท ำกำร

ในกรณี คุณมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน ทำงเรำสำมำรถด ำเนินกำรได้
เร็วข้ึนได้เพียงคุณติดต่อแจ้งควำมจ ำนงกับเจ้ำหน้ำที่...



เพ่ือความถูกต้องของข้อมูลของท่ำน เรำจะสำมำรถ
Update ข้อมูลให้ท่ำนภำยหลังกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้วโดย
ใช้เวลำประมำณ 3 วันท ำกำร

ในกรณี คุณมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน ทำงเรำสำมำรถด ำเนินกำรได้
เร็วข้ึนได้เพียงคุณติดต่อแจ้งควำมจ ำนงกับเจ้ำหน้ำที่...



การใช้ภาษา
สื่อสารอย่างเหมาะสม



เปล่ียนจากค านั้นเป็นค านี้ดีกว่า

ถือสำยรอแปปนะ รบกวนถือสำยรอสักครู่

เหรอคะ หรือไม่คะ

เอำข้อมูลมำจำกไหนคะ ทรำบข้อมูลจำกที่ใดคะ



คอลเซ็นเตอร์ : สวัสดีค่ะ เรียนสายคุณพชรพลค่ะ

คุณพชรพล : ครับ จากไหนครับ

คอลเซ็นเตอร์ : กาญจนา ติดต่อจาก BYD ค่ะ จะโทรมาสอบถามเก่ียวกับ  
อะไหล่ รถ BYD รุ่น Sealion 7 ที่ทาง คุณพชรพลได้สอบถามเข้ามา
สะดวกคุยมัย้คะ

คุณพชรพล : สะดวกครับ

คอลเซ็นเตอร์ : ขอบคุณค่ะ ไม่ทราบว่าปัจจบุนั มีทางศูนย์บริการ 
BYD ติดต่อ คุณพชรพล เก่ียวกับเรื่องอะไหล่ บ้างหรือไม่คะ 

คุณพชรพล : มีเจ้าหน้าที่อะไหล่ ติดต่อเข้ามาแล้วครับ

คอลเซ็นเตอร์ : ปัจจุบนั ได้รับการติดต่อเข้าไปท าการเปล่ียนอะไหล่ หรือยัง
ครับ 



เปลี่ยนจากค านัน้เป็นค านีดี้กว่า

ไม่ทรำบว่ำ ขอทราบ

ไม่ทรำบว่ำ คุณพชรพลสะดวกแจ้งทีอ่ยู่ให้ได้หรือไม่คะ

ขอทราบ ที่อยู่ของคุณพชรพล เพ่ือใช้ในการบันทึก
ข้อมูลได้หรือไม่คะ



ลด ละ เลิก
ค ำฟุม่เฟอืย อ่ำ..., เอ่อ... , ก็คือ

ค ำสร้อยต่ำงๆ เช่น เนี๊ย, แหละ

ภำษำพูด ภำษำกันเอง ภำษำถ่ิน เช่น 
แปปนะ, เหรอคะ, งั้นเดี๋ยว, เดี๋ยวก่อน
นะคะ

ท า ทัน ที
น ้ำเสียงมั่นใจ กระชับ

น ำประโยชน์ของลูกค้ำเป็นที่ตั้ง

ใช้ภำษำที่เหมำะสมในกำรส่ือสำร



THANK YOU
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