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• เป็นตัวของตัวเองสูง

• มุ่งความสะดวกรวดเร็ว

• เปลี่ยนพฤติกรรมง่าย

• ไม่ยึดติดกับการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมเดิม

• รักความเป็นส่วนตัว
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• ต้องการความสุขทางอารมณ์มากกว่าสาระที่เป็นเหตุผล

• เอาแต่ใจตัวเอง

• เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ง่าย

• กล้าใช้จ่ายถ้าสินค้าโดนใจ

• มีความหลากหลายวัฒนธรรมที่เป็นสากล
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ประเภทของลกูคา้ วิธีบรหิารจัดการ

1. ลูกค้าเงียบ ไม่ค่อยพูด
- ตั้งค าถาม/ซักถามความต้องการ เพ่ือให้ลูกค้าตอบ 

เราจะทราบความต้องการทีแ่ทจ้ริง

2. ลูกค้าเฉ่ือยชา - ใช้ค าถามกระตุ้น ลูกค้าจะพูดคุยกับเรามากขึ้น

3. ลูกค้าขี้คุย - ใช้การยกยอ ชื่นชม

4. ลูกค้าชอบเถียง - ไม่ควรโต้เถียง ฟังให้จบ ใช้ค าว่า “ ครับ / ค่ะ”แล้วหาจังหวะอธิบาย

5. ลูกค้าไม่เชื่อสิ่งทีพ่นักงาน

ชี้แจง
- ต้องอธิบายสิทธิประโยชน์ให้ลูกค้าได้เห็นจริง มีข้อมูลมาแสดง
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ประเภทของลกูค้า วิธีบรหิารจดัการ

6. ลูกค้าไม่มีเหตุผล อาจ

เกิดจาก อารมณ์ไม่ดี 

หรือไม่รู้จริงๆ

- ต้องพูดด้วยอารมณ์ดี ยิ้มแย้ม ท าให้ลูกค้าคล้อยตาม ชี้ให้เห็นถึง

ประโยชน์ 

7. ลูกค้าตัดสินใจไม่ได้ 
- ต้องอธิบายให้ลูกค้าเห็นว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง บอกถึงประโยชน์

ของสินค้า และ พนักงานต้องคุมการสนทนาให้ดี

8. ลูกค้าขี้สงสัย ไม่ไว้วางใจ 
- ต้องหาสิ่งอ้างอิง เช่น เอกสาร หรือเหตุผลที่ดี 

หรือตัวบุคคลทีน่่าเชื่อถือ
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