


เป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดีเช่นเดียวกับการมองโลกเชิงบวก คือการท่ี
บุคคลยอมรับความเป็นจริง ท่ีเกิดข้ึนมองสิ่งต่าง ๆ อย่างเข้าใจ ยอมรับได้ในด้านลบ มองปัญหาความทุกข์ความไม่ราบรื่นเป็นเรื่องธรรมดาและสามารถ
รับมือได้ด้วยความคิดเชิงบวก น าไปสู่การมี Growth Mindset ในการท างานท่ีดี ในงาน Call Center จ าเป็นต้องอาศัยการคิดบวก (Positive 
Thinking) ในงานบริการต้องใช้พลังใจสูงเป็นพิเศษ การมีความคิดเชิงบวกเข้ามาช่วยส่งเสริมจะช่วยให้งานออกมาราบล่ืนและประสบความส าเร็จมาก
ยิ่งข้ึน ทุกอย่างในงานท่ีดูยากและดูท าไม่ได้จะสามารถผ่านไปได้โดยง่ายช่วยเปล่ียน Fixed Mindset ให้เป็น Growth Mindset ได้ หรืออาจจะท าให้คน
ท่ีก าลัง Burnout ดีข้ึนได้ด้วย 

รู้จักกับ 
Positive Thinking ?



ความส าคัญของการคิดบวก

เนื่องจากในปัจจุบันคนที่ท างานมานาน ๆ มักจะติดอยู่กับ Fixed Mindset 
คิดแบบจ ากัดและไม่อยากเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ การคิดบวกจะช่วยให้เราผ่อน
คลายกับการท างานมากข้ึน ไม่ตึงเครียดมากเกินไป นอกจากนี้การคิดบวก
ยังสามารถดึงศักยภาพของคนที่อยู่รอบข้างออกมาได้ จะช่วยเพ่ิมก าลังใจ 
ด้วยค าพูด การกระท า และมีความเชื่อที่ว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่ดี ๆ จะเกิด
ข้ึนกับเราได้เสมอ หากเรามีความเชื่อมั่นและมีจิตใจที่ไม่ถดถอย ดังนั้นการ
คิดบวกถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานอย่างยิ่งเพ่ือให้พนักงานได้ท างาน
อย่างมีความสุข และรับมือกับปัญหาได้อย่างมืออาชีพ จะพาองค์กรประสบ
ความส าเร็จไปได้อีกข้ัน



เปล่ียนความคิด ชีวิตเปล่ียน

ถ้าในวันนี้ตัวเรายังเป็นคนที่มีความคิดในแง่ลบ หรือมีความกังวลในด้านลบ ๆ มากกว่าความคิดใน
แง่บวก ไม่เป็นไรเลย เพราะเราจะเริ่มต้นเปลี่ยนตัวเองตั้งแต่วันนี้แล้ว เรายังมีกลยุทธ์ที่สามารถใช้เพ่ือฝึกให้ตัวเอง
ให้เป็นคนคิดบวกมากข้ึน การเริ่มต้นปรับความคิดพลิกชีวิตบวกเริ่มต้นได้ง่าย ๆ จากการเริ่มโฟกัสหรือจับไปที่
ความรู้สึกของตัวเอง การฝึกฝนเป็นประจ า จะท าให้คุณมีนิสัยในการรักษาทัศนคติเชิงบวกต่อชีวิตมากข้ึน  



ประโยชน์จากการคิดบวก

ลดภาวะซึมเศร้า
การคิดบวกบ่อยท าให้ร่างกาย
และจิตใจเรียนรู้ท่ีจะมองหาแง่ดี
ในทุกสถานการณ์ท่ีย ่าแย่ 

โดยเฉพาะการเผชิญกับความ
เศร้า การคิดบวกจะช่วยบรรเทา
ปญัหาทางอารมณ์ และช่วยลด
การเกิดโรคซึมเศร้าได้อีกด้วย 

ลดความเครียด
การคิดบวกช่วยรักษาระบบฮอร์โมน
ความเครียด ส่งผลให้ระบบประสาท
ท างานได้ดี ไม่สูญเสียการควบคุม

ตัวเอง และช่วยให้ท างานภายใต้ความ
กดดันได้ดี 

ร่างกายตื่นตัวมีพลัง
หากเราคิดดี คิดบวก ร่างกายจะ
รู้สึกต่ืนตัว คึกคัก กระปร้ีกระเปร่า 
พร้อมท ากิจกรรม เผชิญหน้า
อุปสรรค และแก้ไขปญัหา 

นอกจากน้ันช่วยจัดระบบความคิด 
คนคิดบวกจะมีสมาธิจดจ่อและ

ท างานรอบคอบ

เพ่ิมเสน่ห์ดึงดูด
มิตรภาพ

การคิดบวก เสริมบุคลิกภาพ
ให้คุณเปน็คนท่ีน่าคบหาสมาคม
ใคร ๆ ก็อยากเข้ามาสร้าง

มิตรภาพ เพราะอยู่ด้วยแล้วไม่
เครียด ดึงดูดคนท่ีมีความคิด
เชิงบวกเข้ามา บรรยากาศ

พูดคุยผ่อนคลายและสนุกสนาน
ทุกข์น้อยลง สุขเพ่ิมข้ึน 

ส่งเสริมความ
เข้มแข็งให้
สภาพจิตใจ

มีความม่ันคง ไม่อ่อนไหวง่าย
เม่ือเจอกับความเสียใจ จึงก้าว
ข้าม move on ได้เร็ว และ
เรียนรู้ท่ีจะแสวงหาจากสิ่ง
รอบตัวได้ง่ายกว่าผู้ท่ีคิดลบ



การคิดดี - คิดไม่ดี

คิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) = คิดดี

คิดแก้ปัญหา (Problem Thinking) = คิดดี

คิดวนเวียน (Mobius loop Thinking) = คิดไม่ดี



คดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) = คิดดี

ความสามารถในการคิดริเริ่มสิ่งแปลกใหม่ คิดอย่างกว้างไกล คิดได้หลายทิศทาง มีความคิดที่หลุดออกจากกรอบเดิม ๆ 
ท าให้สามารถแก้ปัญหายุ่งยากที่พบเจอในชีวิตประจ าวันให้หมดไป



คิดแก้ปัญหา (Problem Thinking) = คิดดี

มีวิจารณญาณและแก้ปัญหาเองได้ ช่างสังเกต มองเห็นปัญหา ตั้งค าถาม 
จากการอธิบายเหตุและผลตามสถานการณ์และมุมมองที่หลากหลายได้



คิดวนเวียน (Mobius loop Thinking)

มีการคิด แต่คิดวนเวียน ไม่แก้ปัญหา ไม่สร้างสรรค์ คิดไม่มีประโยชน์กับการคิด 
คิดเพียงแสดงภูมิ ไม่มีผลในทางเจริญงอกงามจากการคิด



การพัฒนาทัศนคติเชิงบวก



เริ่มต้นด้วยการมีเป้าหมายในใจ
อุปนิสัยของการมีวิสัยทัศ 
คือฝึกมองไปข้างหน้า



อุปนิสัยของการมีวินัย
เพ่ือฝึกให้เกิดทัศนคติความคิดเชิงบวก การมีวินัยจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีเป็นอันดับแรก เพ่ือจะได้รู้เท่าทันสถานการณ์

และความคิดตัวเองอยู่เสมอ

1 2

3 4

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน

ส าคัญ

ไม่
ส าคัญ



การใช้ภาษาแบบคิดบวก

ภาษาที่ใช้ ใช้แบบน้ีดีกว่า

ท างานไม่ได้เร่ืองสักอย่าง ท าผิดอยู่ได้ 
ท าไม่ได้ก็ลาออกไป

งานมีปัญหาหรือไม่เข้าใจตรงไหนหรือเปล่าคะ
ปรึกษาพ่ีได้นะ เห็นผิดพลาดหลายจุดเลย

งานยากเกิน ส่ังอะไรมา ท าไม่เป็น

ลูกค้าก็โทรมาด่าอยู่ได้ ไม่ใช่ปัญหาเราสักหน่อย

ขอลองท าดูก่อนนะคะ ถ้าติดปัญหาตรงไหน
จะสอบถามไปค่ะ

ลูกค้าคงเดือดร้อนมาจริง ๆ ไม่งั้นคงไม่รีบโทรมา



มองทางเลือกมากกว่ามองว่าเป็นอุปสรรค
คนท่ีคิดบวกจะมองหาทางเลือก ส่วนคนท่ัวไปจะมองเห็นอุปสรรค

เวลาเจองานหนัก นี่คือโอกาสในการเตรียมพร้อมสู่ความเป็นมืออาชีพ
ให้บอกตัวเองว่า

เวลาเจอปัญหาซับซ้อน บทเรียนส าคัญจะท าให้เรารู้จักแก้ปัญหาเปน็
ให้บอกตัวเองวา่

เมื่อท าผิดพลาด ยอมรับความผิดพลาด แก้ปัญหาแล้วไปต่อ
ยังมีวันข้างหน้ารออยู่

ให้บอกตัวเองวา่

ถูกย้ายหน้าที่กระทันหัน เป็นเร่ืองดีได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ 
ได้ความสามารถใหม่เพ่ิม

ให้บอกตัวเองวา่



THANK YOU
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