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Purpose

เปล่ียนวิธีคดิ ส ำหรับกำรท ำงำน Call Center

วิธีกำรควบคุมควำมคดิเชิงลบ ควำมเชื่อจ ำกัด ทีฉุ่ดร้ังศักยภำพในกำรท ำงำนของเรำ 

พร้อมเปล่ียนจำก Fixed Mindset ใหก้ลำยเป็น Growth Mindset

เพิม่ Productivity ในกำรท ำงำน วิธีกำรสร้ำงอุปนิสัยใหม่ พร้อมทัง้เรียนรู้

อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิภำพสูง



TOPIC

คือ

สมองกับ 

คนที่ประสบควำมส ำเร็จต่ำงกับคนที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงไร

พืน้ที่กำรเติบโต

กำรพัฒนำ 



ความฉลาดเป็น ส่ิงที่ติดตัวมา

ตั้ งแต่ เ กิดไ ม่ ใ ช่ ส่ิง ท่ีจะ

เป ล่ียนแปลงกันไ ด้ ง่ายๆ

คุณ เห็ นด้ ว ย  หรื อ  ไ ม่ เ ห็ นด้ ว ยกั บปร ะ โ ยคข้ า งต้ น



รู้ สึกท้อหมดไฟเมื่ อ เ ห็นคนอ่ืน

ท างานได้ดีกว่ าตัว เอง

คุณ เห็ นด้ ว ย  หรื อ  ไ ม่ เ ห็ นด้ ว ยกั บปร ะ โ ยคข้ า งต้ น



เรา ไม่ควรพยายาม

ท า ใน ส่ิง ท่ี ไ ม่ถนัด

คุณ เห็ นด้ ว ย  หรื อ  ไ ม่ เ ห็ นด้ ว ยกั บปร ะ โ ยคข้ า งต้ น



รู้ สึกกลัวหรือ ไม่มั่ น ใจ

เ ม่ือท า ส่ิง ใหม่ๆ

คุณ เห็ นด้ ว ย  หรื อ  ไ ม่ เ ห็ นด้ ว ยกั บปร ะ โ ยคข้ า งต้ น



AWARENESS TO CHANGE

เทคโนโลยี



AWARENESS TO CHANGE

สตรีมมิ่ง



AWARENESS TO CHANGE

โรงภำพยนต์



AWARENESS TO CHANGE

ห้ำงสรรพสินค้ำ



SAMUEL BECKETT

นัก เขียนนวนิยายและบทละครชาว ไอริชที่ ใ ช้ภาษา

ฝรั่ ง เศสเป็นภาษาหลัก ในการสร้ างสรรค์ผลงาน

"พยายามท าดู  ล้ ม เหลวก็ ไ ม่ เ ป็ น ไ ร  

พยายาม ให ม่ อี กค ร้ั ง  ถ้ า ล้ ม เ หลว  

ก็ ต้ อ งล้ ม เ หลว ให้ ดี ก ว่ า เ ดิ ม "



Mindset
คอื ?

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ



Mindset
กรอบความคิดหรือทัศนคติทางจิตใจ และพฤติกรรม

แสดงออกถึงเรื่องต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล

เช่ น  ถ้ าคน เคย โดน สุนั ขกั ดตอน เด็ ก โตมาอาจจ ะมี  

Mindse t  กลั ว สุนั ข ได้  ถ้ า เที ยบกั บอี กคนตอน

เด็ กๆ  ที่ บ้ านรั ก สุนั ขมาก สองคนนี้ จ ะมี  Mindse t  

ที่ ต่ า งกั น



Mindset
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม ซึ่งอยู่ในสมองส่วนลึกๆของเรา

เมื่อมีเรื่องใดเร่ืองหนึ่งผ่านเข้ามา เราจะใช้มุมมองของเราท า

ความเข้าใจส่ิงนั้นๆ

และเราจะตอบสนองส่ิงเหล่านั้น ด้วยกระบวนทัศน ์ที่เรามี

ตาม Mindset



“ ดั ง น้ั น  ถ้ า เ ร า ป รั บ  M i n d s e t  ไ ด้

เ ร า ก็ ส า ม า ร ถ เ ก่ ง ข้ึ น ไ ด้  ร ่า ร ว ย ข้ึ น ไ ด้  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ไ ด้  มี ค ว า ม สุ ข ไ ด้  ฯ ล ฯ ”
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Fixed  Mindset
กรอบความคิดแบบดั้งเดิม

Growth Mindset
กรอบความคิดแบบเติบโต



- กลุ่มคนที่มีชุดความคิดว่าความเก่ง ฉลาด นั้นมีมาแต่ก าเนิด 

เปลี่ยนแปลงได้ยาก

Fixed Mindset

- คนกลุ่มนี้จะเน้นท างานที่ตนท าได้โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก

- มักหลีกเลี่ยงหนีอุปสรรคเสมอ

- ชอบแสดงออกว่าตัวเองเก่ง ฉลาด

- ล้มเลิกง่าย โทษคนอื่น

- ท าแต่ส่ิงท่ีตัวเองถนัดเท่าน้ัน

- ค่อนข้างจะไม่พัฒนาทักษะอะไรใหม่ๆ คล้ายๆ กับพวกน ้า

เต็มแก้ว



- มีความตรงกันข้ามกับกลุ่มคนพวก Fixed Mindset

Growth Mindset

- มีความเชื่อว่าคนเราสามารถเรียนรู้ได้เสมอถึงแม้ว่าจะเป็น

เรื่องยากๆ

- เป็นคนยอมรับว่าตัวเองไม่รู้

- เวลาท างานมักจะทุ่มเทอย่างสุดความสามารถ

- เวลาเจออุปสรรคต่างๆ จะเข้าใจว่า มันคือหนทางไปสู่

ความส าเร็จ

- ชอบฟงัค าวิจารณ์เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา

- มองความส าเร็จคนอื่นด้วยความชื่นชม

- ใช้ความส าเร็จของคนอื่นเป็นแรงบันดาลใจ



“ อ ยู่ ใ ห้ ไ ก ล ห่ า ง จ า ก ค น คิ ด ล บ

พ ว ก เ ข า มั ก จ ะ ม อ ง ทุ ก อ ย่ า ง เ ป็ น ปั ญ ห า ”



- การพัฒนาของสมองจะเชื่อมส่ิงต่างๆ เข้าด้วยกัน

หากเราเป็นคนที่มี Mindset ที่ดี สมองจะเชื่อมโยง

ประสบการณ์ต่างๆในเชิงบวก

สม
องกับ

 
สมอง  กับ Mindset

- ท าให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านความคิด ปัญญา 

การตอบสนองต่อปัญหาในเชิงบวกเช่นกัน

- ท าให้เราบรรลุส่ิงต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ



คนท่ีไม่ส ำเร็จ VS คนท่ีส ำเร็จ

- จ ะ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ว่ า  เ ข า ท า

ไ ม่ ไ ด้ ตั้ ง แ ต่ ต้ น

- พอ เ ชื่ อ ว่ า ท า ไ ม่ ไ ด้  ก็ จ ะ ไ ม่ ไ ด้

ลงแ รงอย่ า ง เ ต็ ม ที่

-  ล้ ม เ ลิ ก อย่ า ง ง่ า ย ๆ

- สุ ด ท้ า ยติ ด วั ง ว น แห่ ง ค ว า ม

ไ ม่ ส า เ ร็ จ

- จ ะ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ว่ า  ยั ง ไ ง ก็

ส าม า รถท า ไ ด้ แ น่ น อน

- ไ ม่ ว่ า จ ะ ย า ก แค่ ไ ห น  จ ะ ทุ่ ม เ ท

แล ะ ใ ช้ ค ว า มพย าย ามกั บ มั น

อย่ า ง สุ ดค ว ามส าม า รถ

- ไ ม่ ย่ อ ท้ อ ห รื อ ล้ ม เ ลิ ก ง่ า ย ๆ

- มี อุ ป ส ร รค เ ข้ า ม า ก็ แ ก้ ไ ข ไ ป

- มั ก จ ะ ป ร ะ สบค ว า มส า เ ร็ จ แ ล ะ มี

คว ามมั่ น ใ จ ม ากขึ้ น ที่ จ ะ ท า เ รื่ อ ง

ใ ห ม่ ๆ



Challenge Comfort Zone

ความเห็นคนรอบขา้งเริม่
สง่ผลตอ่ความมั่นใจ

สญูเสียความมั่นใจ

พืน้ทีส่บำย
(Comfort Zone)

พืน้ท่ีคุน้ชินและควบคมุได้

พืน้ทีค่วำมกลัว
(Fear Zone)

มีขอ้อา้งในการปอ้งกนัตวัเอง

พืน้ทีก่ำรเรียนรู้
(Learning 

Zone)

ไดเ้รยีนรูท้กัษะใหม่ๆ

เผชิญหนา้กบัความทา้ทาย
และปัญหาตา่งๆ

พืน้ที่ปลอดภยั (Comfort zone) 
เริม่ขยายพืน้ที่มากขึน้

พืน้ทีก่ำรเตบิโต
(Growth Zone)

ไดเ้ปา้หมายใหม่ๆ

พิชิตเปา้หมายได้

มีความฝัน

หาเปา้หมายท่ีตอ้งการ



“ ค ว า ม ส า เ ร็ จ

เ ริ่ ม ต้ น จ า ก  M i n d s e t  ข อ ง เ ร า เ อ ง ”



กำรพัฒนำ Mindset
- พัฒนามุมมอง และ กระบวนทัศน์

- สร้างสภาพแวดล้อมมาเป็นตัวช่วยเอื้อต่อส่ิงท่ีเรา

อยากจะเป็น เช่น การจัดบ้าน จัดที่ท างาน การจัด

ตารางเวลาใหม่ การอ่านหนังสือ การคบเพ่ือน การเข้า

สังคม

- การปรับพฤติกรรม ปรับความคิดนั้นช่วงแรกจะเกิด

สภาวะแบบชั่วคราว

- บางครั้งเพียงค าพูดหนึ่งค าก็ช่วยให้เราปรับความคิด

ของเราได้แล้ว



กำรพัฒนำ Mindset
- เมื่อเราท าพฤติกรรมต่างๆ แล้วเราพอใจ จะเกิด

แรงจูงใจให้ท าอีก

- พอท าอย่างต่อเนื่องก็จะเป็นสภาวะถาวรขึ้นมา

- พยายามเอาตัวเราเข้าไปอยู่กับกลุ่มคนที่มี Mindset ที่ดี

- อ่านหนังสือโดยเน้นไปที่ หนังสือในหมวดที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาตนเอง

- หากเจออุปสรรคหรือจุดท้าทาย ต้องไม่โทษคนอื่นโดย

เด็ดขาด เพราะการโทษคนอื่นเป็นข้ออ้างหนีความรับผิดชอบ



“ เ มื่ อ คุ ณ จ ด จ่ อ กั บ ปั ญ ห า

คุณ จ ะ พ บ เ จ อ ปัญ ห า เ พ่ิ ม

เ ม่ื อ คุ ณ จ ด จ่ อ กั บ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้

คุ ณ จ ะ พ บ โ อ ก า ส ม า ก ม า ย ”



INSPIRATION TO CHANGE



INSPIRATION TO CHANGE



เรำจะมีวิธีกำรสร้ำง 
Growth Mindset 

ในกำรท ำงำนของเรำได้อย่ำงไร ?





แบบทดสอบ



แบบประเมินกำรอบรม
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