


























































1. อย่าใช้ค าถามหรือเปิดประเด็น แม้เป็นเร่ืองพ้ืน ๆ
2. ท าตัวเองให้ดูกระฉับกระเฉงอยู่ตลอดเวลา
3. หาทางแทรกเพ่ือสรุปประเด็น
4. จดประเด็นที่พูดให้เห็นชัดเจน
5. ระงับความโกรธ
6. ขอลาเพ่ือไปแก้ไขปัญหา
ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ
























