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 ด้วยวิธีการมากมายท่ีนํามาใช้ปั่ นและบิดเบือนข้อมูลในปจัจุบัน การนําเสนอข้อมูลจึงจําเปน็ต้องทํามากกว่าเพียง
แค่แบ่งปนัแนวความคิดท่ียอดเย่ียม แต่ยังต้องมีการสนับสนุนแนวคิดเหล่าน้ันด้วยข้อมูลท่ีน่าเช่ือถืออีกด้วย 
น่ันคือความเปน็จริง ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้บริหารท่ีทําการเสนอขายให้กับลูกค้าธุรกิจรายใหม่ ผู้ขายท่ีขายบริการของ
เธอ หรือ ซีอีโอท่ีนําเสนอข้อมูลเพ่ือสร้างความเปล่ียนแปลง

 “การรู้ถึงวิธีการพัฒนาและนําเสนองานด้วยข้อมูล ได้กลายมาเป็นทักษะท่ีสําคัญในปัจจุบันสําหรับมืออาชีพ
หลาย ๆ คนแล้ว เน่ืองจากเรามักจะต้องบอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจจนปฏิเสธไม่ได้มากย่ิงข้ึนให้แก่เพ่ือนร่วมงาน
รับฟงั เม่ือพวกเขามีตัวเลขต่าง ๆ สนับสนุนพวกเขาอยู่แล้ว” อเล็กซานดรา ซามูเอล (Alexandra Samuel) 
นักวิจัยและท่ีปรึกษากล่าว

 ท่านอาจจะพูดว่า มันก็ไม่มีปญัหาอะไรนีน่ะ แค่ใส่กราฟแท่งตรงนี ้และใส่แผนภูมิวงกลมตรงนัน้ เท่าน้ี เรากําลัง
ออกตัวไปนําเสนอได้แล้ว จริงไหมล่ะ?

 แต่ช้าก่อน เพราะแม้ว่าการนําเสนอท่ีดีจะประกอบรวมข้อมูลอยู่ด้วย แต่ข้อมูลเพียงอย่างเดียวกลับไม่ได้รับ
ประกันว่าการนําเสนองานน้ันจะออกมาดี ไม่ใช่แค่การมีอยู่ของข้อมูลเท่าน้ันท่ีให้พลังแก่ผู้นําเสนอ มันคือวิธีการ
ท่ีจะนําเสนอข้อมูลต่างหาก
 
 การแสดงข้อมูลอาจดูเรียบง่ายในยุคของPowerPoint, Prezi, Canva, Visme, Haiku Deck และแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ท่ีใช้ช่ืออันฟงัดูไม่ค่อยเข้าท่าเท่าไหร่ แต่ขอให้ท่านยกมือข้ึน หากท่านเคยสับสนกับแผนภูมิท่ีท่านเห็น
ในการประชุมหรือเคยได้ยินผู้นําเสนอกล่าวว่า “ท่านอาจมองเห็นแผนภาพน้ีไม่ค่อยชัดแต่ส่ิงท่ีแสดงอยู่คือ…
” มาก่อน อะไรจะสามารถกลายเปน็ความผิดพลาดของการทําแผนผังทีใ่หญ่หลวงย่ิงไปกว่าการท่ีตัวแผนภูมิน้ันถูก
ทําให้กลายเปน็ส่ิงไร้ประโยชน์อีกหรือ?
 
 ส่ิงน้ัน คือ วิธีการนําเสนอข้อมูลของท่าน ซ่ึงสามารถเพ่ิมผลสะท้อนได้อย่างทวีคูณ หรือ ทําล้ายซ่ึงผลสะท้อน
ของข้อมูลไปเสียท้ังหมดก็ได้  ดังน้ัน เรามาดูเจ็ดวิธีดังต่อไปน้ี เพ่ือทําให้แน่ใจว่าข้อมูลของท่านจะทําหน้าท่ี
ของมันได้



   1) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลของท่านสามารถมองเห็นได้ชัดเจน
 
 น่ีอาจฟงัดูเปน็เร่ืองท่ีเห็น ๆ  กันอยู่แล้ว แต่บางคร้ัง ท่านอยู่ในตําแหน่งท่ีใกล้กับงานท่ีท่านนําเสนอเกินไป
จริง ๆ ส่ิงท่ีมองเห็นอ่านได้บนแล็ปท็อปของท่าน อาจปรากฏเห็นได้ชัดเจนน้อยกว่าน้ี เม่ือถูกฉายข้ึนบนหน้าจอ 
ผู้ชมของท่านจะไม่อาจเรียนรู้จากส่ิงท่ีพวกเขาไม่สามารถมองเห็นได้ ดังน้ัน เพ่ือหลีกเล่ียงความยุ่งยากในแปล
ตัวเลขและปา้ยกํากับท่ียากต่อการมองเห็นแบบเจ่ือน ๆ ในขณะทําการนําเสนอ ให้ซ้อมการนําเสนอของท่านกับ
เพ่ือนร่วมงานซ่ึงน่ังอยู่ในตําแหน่งไกล ๆ ตามตําแหน่งของผู้ฟงัท่ีจะน่ังอยู่จริง ถามพวกเขาว่า 
“คุณมองเห็นแผนภูมิน้ีชัดเจนไหม” หากคําตอบท่ีได้ คือ อะไรก็ตามท่ีไม่ใช่การตอบรับแบบชัด ๆ ว่า "ใช่” ให้
นําการนําเสนอน้ันไปออกแบบมาใหม่เพ่ือให้มองเห็นได้ง่ายข้ึน

   2) เน้นท่ีจุดท่ีข้อมูลของท่านต้องแสดงให้เห็นมากท่ีสุด

 เม่ือเปรียบเปรยกับหนังสือการ์ตูน ท่าน คือ วันเดอร์ วูแมน และ ข้อมูล คือ บ่วงวิเศษของท่าน — 
เคร่ืองมือท่ีเสริมความแข็งแกร่งให้กับผลสะท้อนของท่าน แต่มันจะไม่มีค่าอะไรเลยจนกว่าท่านจะใช้มันอย่าง
มีจุดมุ่งหมาย อย่าสร้างภาระในการถอดรหัสข้อมูลของท่านให้กับผู้ชมของท่าน มันคือ งานของท่านท่ีท่าน
ต้องอธิบายว่าข้อมูลท่ีนําเสนอมาน้ัน สนับสนุนประเด็นสําคัญของท่านอย่างไร
 
 “สไลด์ข้อมูล แท้จริงแล้วไม่ได้เก่ียวกับข้อมูลจริง ๆ หากแต่เก่ียวกับความหมายของข้อมูล” แนนซ่ี ดู
อาร์เต (Nancy Duarte) ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการนําเสนองานอธิบาย “มันข้ึนอยู่กับคุณ ในการท่ีจะ
ทําให้ความหมายของข้อมูลท่ีนําเสนอน้ันชัดเจนเสียก่อนท่ีคุณจะคลิกต่อไปยังหน้าอ่ืน มิเช่นน้ันแล้ว ผู้ชมก็จะไม่
เกิดการคิดประมวลผลอะไรข้ึนมา ซ่ึงหากเปน็เช่นน้ันไปแล้ว ก็ไม่ต้องพูดถึงการท่ีพวกเขาจะเห็นดีเห็นงามกับ
การอ้างเหตุผลของคุณเลย”

 เม่ือท่านเช่ือมโยงข้อมูลกับจุดสําคัญท่ีสนับสนุนข้อเสนอ การเปล่ียนผ่านการนําเสนอควรมีความชัดเจน
และมีลักษณะดังน้ี:
 “ข้อมูลน้ีแสดงให้เห็นว่า…”
 “แผนภูมิน้ีอธิบายให้เห็นถึง…”
 “ตัวเลขเหล่าน้ีพิสูจน์ว่า…”

 ข้อความเปล่ียนผ่านเหล่าน้ีมีความสําคัญพอ ๆ กับข้อสรุปของตัวข้อมูลเองเลยทีเดียว เพราะท่านกําลัง
ดึงความสนใจของผู้ชมไปท่ีข้อสรุปเหล่าน้ัน



   3) แบ่งปันจุดสําคัญแค่เพียงหน่ึงเท่าน้ันจากแต่ละแผนภูมิ

 วิธีท่ีรวดเร็วท่ีสุดในการสร้างความสับสนให้กับผู้ชมของท่าน คือ การแบ่งปนัรายละเอียดมากเกินไปใน
คราวเดียว ท่านควรชูใจความข้อมูลหลักเพียงจุดเดียวให้ผู้ชมรับทราบ น่ันคือ จุดท่ีสนับสนุนประเด็นของท่าน
อย่างมีนัยยะสําคัญ และทางท่ีดี แต่ละแผนภูมิควรจะมีใจความน้ีแค่หน่ึงจุดเท่าน้ัน เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนภูมิของท่าน
จะไม่ออกนอกประเด็น ให้ถามตัวเองว่า
 
 “ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดเพียงอย่างเดียวท่ีฉันต้องการให้ผู้ชมได้เรียนรู้จากการสังเคราะห์ข้อมูลชุดน้ีคืออะไร?” 
น่ันคือประเด็นการเรียนรู้ท่ีท่านควรจะถ่ายทอดมันออกไป หากท่านมีประเด็นสําคัญหลายประการท่ีต้องการ
นําเสนอ ให้ลองสาธิตแต่ละประเด็นด้วยการนึกภาพเสียใหม่

 ข้อผิดพลาดท่ีผู้นําเสนอหลายคนทํา คือ การคิดว่าพวกเขาจําเปน็ต้องแชร์หัวข้อย่อย แนวคิด และข้อมูล
ทุกอย่างบนสไลด์นําเสนองานน้ัน แต่ถ้าท่านกําลังแบ่งปนัให้ผู้ชมทราบถึงเทรนด์ท่ีเปน็หัวใจสําคัญซ่ึงถูกนําไปใช้
กันอย่างกว้างขวางมากในช่วงปี ค.ศ. 2014 ถึง ค.ศ. 2017 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในป ีค.ศ. 2013 ก็อาจไม่มีความหมาย
แต่อย่างใดในการนําเสนอคร้ังน้ี หาก 77% ของผู้ตอบแบบสอบถามชอบผลิตภัณฑ์หน่ึง และอีก 21% ชอบ
ผลิตภัณฑ์อีกอย่างหน่ึง ส่ิงท่ีท่ีชอบท่ีเหลืออีกใน 2% น้ันก็คงจะไม่มีนัยสําคัญอะไรท่ีสมควรจะได้รับการกล่าว
ถึง

 สก๊อต เบอรินาโต (Scott Berinato) ผู้เช่ียวชาญด้านการนําเสนอข้อมูลกล่าวว่า 
“ความกระหายอยากก็คือ การท่ีคุณต้องการจะรวมเอาทุกส่ิงท่ีคุณรู้มาใส่ไว้ [แต่] แผนภูมิท่ีดูยุ่งเหยิงก็ย่อมจะส่ือ
ถึงว่าความคิดของคุณก็ยุ่งเหยิงเช่นกัน โดยเปน็ไปในลักษณะท่ีว่า 'น่ี ๆ ดูข้อมูลท้ังหมดท่ีฉันมี และงานท้ังหมด
ท่ีฉันทําสิ'”

   4) ติดป้ายให้กับองค์ประกอบแผนภูมิอย่างชัดเจน

 ในขณะท่ีท่านทํางานกับแผนภูมิเดียวกันมาเปน็เวลาหลายสัปดาห์หรือหลายเดือน แต่ผู้ชมของท่านกลับ
จะมองเห็นแผนภูมิน้ันอยู่เพียงไม่ก่ีวินาทีเท่าน้ัน ดังน้ัน ให้โอกาสอย่างดีท่ีสุดแก่พวกเขาในการทําความเข้าใจ
ข้อมูลของท่าน โดยใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย ชัดเจน และสมบูรณ์ ในการระบุแกน X และ Y ช้ินส่วนของแผนภูมิ
วงกลมรูปพาย แท่งกราฟ และองค์ประกอบแผนภูมิอ่ืน ๆ พยายามหลีกเล่ียงคําย่อท่ีไม่ชัดเจน และอย่าเหมาเอา
ว่าส่วนประกอบท่ีมีป้ายกํากับในสไลด์หน่ึง จะเปน็ท่ีจดจําได้ในสไลด์ถัดไป

 ผู้ชมของท่านบางคนเปน็ผู้เรียนรู้ด้วยภาพ (อย่างตัวผู้เขียนเอง) ซ่ึงประมวลผลส่ิงท่ีพวกเขาเห็นได้ดี
กว่าส่ิงท่ีพวกเขาได้ยินมาก ฉะน้ัน คุณสมบัติท่ีก่อให้ความเข้าใจได้ง่ายและความชัดเจนของแผนภูมิจึงเปน็ส่ิงท่ี
สําคัญอย่างย่ิงยวด



   5) ไฮไลท์บริเวณท่ี "โอ้โห!" ให้เห็น ชัด ๆ

 ทุกแผนภูมิท่ีมีข้อมูลท่ีมีค่า หรือกราฟวงกลมท่ีมีประเด็น "โอ้โห!" น่ันหมายถึง ตัวเลขหรือช่วงของข้อมูล
ท่ีเปดิเผยบางส่ิงบางอย่างท่ีสําคัญต่อประเด็นของท่าน
ผู้นําเสนอท่ีฉลาด จะอธิบายให้เห็นถึงความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันของเน้ือหาท่ี "โอ้โห!" เหล่าน้ีทางวาจา เพ่ือแบ่งปัน
การเรียนรู้ แนวโน้ม หรือเร่ืองราวท่ีข้อมูลกําลังบอกเล่า
ผู้นําเสนอมือดีย่ิงข้ึนไปอีก จะอธิบายข้อมูลเหล่าน้ีออกมาดัง ๆ แล้วก็ยังเขียนมันลงในสไลด์ออกมาเปน็ข้อ ๆ 
ด้วย

 แต่ผู้นําเสนองานท่ียอดเย่ียมท่ีสุด จะทําทุกอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นและเน้นให้สามารถมองเห็นชัด ๆ ด้วย
ว่าข้อมูลน้ีมันเปน็เร่ือง "โอ้โห!" ด้วยการวงกลมหรือการแรเงา เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ฟงัท่ีมีความถนัดทางการเรียนรู้
ด้วยแนวทางท่ีแตกต่างกันไป (ทางการฟงั ทางคําพูด หรือ ทางภาพ) รวมท้ัง เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ข้อมูลท่ี
สําคัญย่ิงยวดให้มากข้ึนอีกถึงสามเท่า

   6) ต้ังช่ือสไลด์ท่ีเน้นย้ําถึงประเด็นของข้อมูล

 แม้ว่าข้อมูลจะถูกนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพบนสไลด์ท่ีนําเสนอ แต่องค์ประกอบท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ช่ือ
ของหน้าสไลด์น้ัน ๆ  เพราะน่ันเป็นส่ิงแรกท่ีผู้ชมจะสังเกตเห็นและประมวลผลเข้าไป แต่บ่อยคร้ังเกินไปท่ีผู้นําเสนอ
งานกลับใช้คําและวลีท่ัวไป เช่น "สถิติ" และ "โดยตัวเลขของ..." ซ่ึงไม่ได้ให้ประโยชน์อย่างใดเลย

 แม้ว่าช่ือสไลด์จะมีความเฉพาะเจาะจง เช่น “ความชอบของคนยุคมิลเลนเนียม” หรือ 
“ความรับรู้ในแคมเปญ” แต่ช่ือเหล่าน้ี ก็ยังทําให้ดีและชัดเจนเจาะจงลงไปได้อีก เช่น 
“คนยุคมิลเลนเนียมชอบใช้มือถือมากกว่า” หรือ “ความรับรู้ในแคมเปญน้ันกําลังเพ่ิมสูงข้ึน”

   7) นําเสนองานต่อผู้ชมของท่าน ไม่ใช่ต่อข้อมูลของท่าน

 ผู้นําเสนองานหลายคนจ้องดูสไลด์ของพวกเขา ในขณะท่ีพวกเขาแบ่งปนัข้อมูลราวกับว่า PowerPoint 
น้ันเปน็ผู้ชมของพวกเขาเสียเอง แต่มีแค่ผู้ชมของท่านเท่าน้ันท่ีเปน็ผู้ชมของท่าน และในฐานะเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
พวกเขารับฟงัประเด็นของท่านได้เข้าใจดีท่ีสุด เม่ือท่านมองตาพวกเขา ซ่ึงน่ีไม่ได้หมายความว่า ท่านไม่ควรดู
ข้อมูลของท่านเลย เพียงแค่อย่าเอาแต่สนทนากับข้อมูลเหล่าน้ัน เหลือบมองไปท่ีสไลด์ของท่านเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงในการนําเสนอ แต่ให้ทําการนําเสนอประเด็นท่ีสําคัญตรง ๆ กับผู้ชมของท่าน
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เม่ือได้นําเสนองานอย่างชัดเจน และตรงประเด็น ข้อมูลดังกล่าวจะสามารถยกระดับความน่าเช่ือถือและความน่า
ไว้วางใจของประเด็นของท่านได้ การนําเสนอข้อมูลท่ีไม่ดี ไม่เพียงแต่จะทําให้เสียโอกาสการยกระดับความสําคัญ
ของประเด็นท่ีท่านต้องการนําเสนอ แต่ยังอาจทําให้ช่ือเสียงของท่านในฐานะผู้นําเสนอเสียหายได้อีกด้วย เช่น
เดียวกันกับบ่วงวิเศษของวันเดอร์ วูแมน การนําเสนอข้อมูลท่ีดีเปน็เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงเอาความ
จริงท่ีน่าสนใจออกมา จงใช้มันอย่างชาญฉลาด


