
How to finding fix 
problem for non voice



หนา้ที่ของ ADMIN คืออะไร ?

• Admin ตอ้งเต็มใจใหบ้ริการ

• ศึกษาและท าความเขา้ใจ ความตอ้งการลูกคา้

• เรียนรูแ้ละหาแนวทางการแกปั้ญหาใหลู้กคา้

• เป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้ น

• มุ่งมัน่ในการท างาน เพื่อเป็นตวัแทนท่ีดีของ
บริษัทอยา่งเต็มท่ี



5 ประเภทของลกูคา้บน SOCIAL MEDIA

Meek Customer

ลูกคา้ขี้ บ่น
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Meek Customer

ลกูคา้ข้ีบ่น

ลูกคา้ประเภทน้ีมกัไม่ไดมี้อารมณรุ์นแรงจะเขา้มาในลกัษณะตอ้งการแนะน าใหแ้กไ้ขเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน ยดยประยยคท่ีมกัพบ

บ่อยมีดงัน้ี

- สัง่ซ้ือยากจงั

- ราคาแพงจงั

- สถานท่ีดีแต่อยากใหข้ยายระยะเวลาการเปิด - ปิดท าการนะ

- อยากใหม้ีเจา้หน้าท่ีดูแลตลอด 24 ชัว่ยมง

ลกัษณะท่ีสงัเกตไดง้่าย คือ จะเป็นประยยคท่ีบอกความตอ้งการและความรูสึ้กตนเอง เพื่อใหไ้ดร้บัการตอบสนอง 

แนวทางการตอบ เช่น ขอบคุณส าหรบัขอ้เสนอแนะท่ีแจง้เขา้มาใหเ้ราไดพ้ฒันาการบริการหรือช้ีแจง

เหตุผลอยา่งอ่อนน้อมและสุภาพ



5 ประเภทของลกูคา้บน SOCIAL MEDIA

Meek Customer

ลูกคา้ขี้ บ่น

Aggressive Customer

ลูกคา้ยมยหยวยวาย
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Aggressive Customer

ลกูคา้โมโหโวยวาย

ลูกคา้ประเภทน้ีจะมีอารมณรุ์นแรง แสดงออกดว้ยค าหยาบคายหรือการบรรยายความรูสึ้กท่ีมีการเสียดสี

มีการใช ้Emoji สต๊ิกเกอร ์รวมถึงการส่งภาพเพื่อประจาน ยดยส่วนมากจะมีการพิมพข์อ้ความ

แสดงความรูสึ้กออกมาดงัน้ี

- แยม่าก !!

- หว่ย !!

- ด่าหยาบคายต่างๆ เช่น “กู” “มึง”

- ประชดประชนัต่างๆ เช่น “ ตอบเหมือน copy ” “ น่ีคุยกบัคนอยูเ่หรอ ”

       - Emoji หรือ สต๊ิกเกอรท่ี์แสดงอารมณย์กรธ

  ลกูคา้เหลา่น้ีตอ้งการการดแูลแบบพิเศษและตอ้งตอบอยา่งรวดเร็วเพราะจะรูสึ้กว่าตนเองส าคญั



5 ประเภทของลกูคา้บน SOCIAL MEDIA

Meek Customer

ลูกคา้ขี้ บ่น

Aggressive Customer

ลูกคา้ยมยหยวยวาย

High-Roller Customer

ลูกคา้เจา้ยศเจา้อย่าง
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High-Roller Customer

ลกูคา้เจา้ยศเจา้อยา่ง

ลูกคา้ประเภทน้ีมกัแสดงความเอาแต่ใจตนเองเป็นท่ีตั้งและบงัคบัใหท้าตามท่ีตนเองตอ้งการ ยดยประยยคส่วนใหญ่ท่ี

  สามารถพบไดมี้ดงัน้ี

     - “ ราคาสูงขนาดน้ี ถา้ไม่มีบริการน้ีให ้ผมขอเงินคืน ”

     - “ ยงัไงเร่ืองท่ีถามไป ตอ้งไดค้ าตอบวนัน้ีนะ ”

- “ ท าไมตอ้งรอ ท าไมไม่ได ้ฉนัจา่ยเงินแลว้นะ ”

- “ ตอ้งวนัน้ีเท่าน้ัน ”

ลกูคา้ประเภทน้ีชอบความรูสึ้กท่ีตนเองพิเศษกว่าคนอ่ืน ตอ้งการความใสใ่จมากกว่าคนอ่ืนๆ การตอบจงึควร

ตอบดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหานั้นใหเ้ลยทนัที



5 ประเภทของลกูคา้บน SOCIAL MEDIA

Meek Customer

ลูกคา้ขี้ บ่น

Aggressive Customer

ลูกคา้ยมยหยวยวาย

High-Roller Customer

ลูกคา้เจา้ยศเจา้อย่าง

Opportunist Customer

ลูกคา้ท่ีมกัข่มขู่ 

หากไม่ไดต้ามตอ้งการ



C
O

M
P

A
N

Y
 

P
R

O
F

I
L

E

15

ลกูคา้ที่มกัข่มขู่ หากไม่ไดต้ามตอ้งการ 

Opportunist Customer

ลูกคา้ประเภทน้ีหากไม่ไดต้ามความตอ้งการท่ีตนเองรอ้งขอ จะเร่ิมข่มขู่เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตนเองตอ้งการ ยดยค าหรือประยยค

ท่ีพบบ่อยมีดงัน้ี

- “ จะฟ้องสคบ.”

- “ ถา้ไม่ตอบจะแชรล์งพนัทิป ”

- “ แบบน้ียลกตอ้งรูแ้ลว้ ”

- “ อยา่ใหเ้ร่ืองตอ้งถึงยรงถึงศาล ”

- “ ถา้ลงเพจอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนคุณดงัแน่ ”

การดแูลลกูคา้ประเภทน้ี ตอ้งรีบตอบใหเ้ร็วและตดิตอ่กลบัทนัทีและลกูคา้ประเภทน้ีมกัจบปัญหา หากมีสิ่งชดเชย



5 ประเภทของลกูคา้บน SOCIAL MEDIA

Meek Customer

ลูกคา้ขี้ บ่น

Aggressive Customer

ลูกคา้ยมยหยวยวาย

High-Roller Customer

ลูกคา้เจา้ยศเจา้อย่าง

Opportunist Customer

ลูกคา้ท่ีมกัข่มขู่ 

หากไม่ไดต้ามตอ้งการ

Chronic Complainer Customer

ลูกคา้ท่ีบ่นและ

ไม่พอใจอะไรเลย
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ประเภทลกูคา้ที่บ่นและไม่พอใจอะไรเลย 

Chronic Complainer Customer

ลูกคา้ประเภทน้ีเป็นลูกคา้ท่ีเคยไดร้บัผลกระทบหรือเคยไดร้บัประสบการณไ์ม่ดีของการใหบ้ริการ ซ่ึงแมจ้ะไดร้บัการดูแล

แลว้ก็ยงัไม่พอใจและจะตาหนิทุกครั้งหากเกินปัญหาเดิม ยดยประยยคหรือคาท่ีมกัพบไดบ้่อยมีดงัน้ี

- “ คราวก่อนก็ตอบแบบน้ี แลว้ก็เป็นเหมือนเดิม ”

- “ ครั้งน้ีจะแกต้วัยงัไง ”

- “ แลว้ไง ”

- “ เป็นแบบเดิมอีกแลว้นะ ”

- “ แกปั้ญหาเหมือนไม่แก ้”

- “ ยกเลิกเลยดีกวา่ เบ่ือ ”

ลกูคา้ประเภทน้ีก่อนท่ีจะตอบ เราควรมีขอ้มูลรองรบัเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและช้ีแจงอยา่งมีเหตผลลเป็นขั้นตอน



การถอดใจความส าคญั

(KEYWORD)



ใจความ = สาระส าคญัของเรื่อง

กวาดตามอง ค าท่ีกล่าวซ ้า หรือ ปรากฏในขอ้ความมากท่ีสุด

ถา้มี.. เกี่ยวขอ้งกบัค าน้ัน

ประยยคท่ีครอบคลุมขอ้ความท่ีกล่าวมาทั้งหมด 

คือ สาระส าคญัของขอ้ความ



การอ่านจบัใจความส าคญั

01.

อ่านแบบกวาดสายตา และ

หาค าส าคญั ค าท่ีปรากฏซ ้าๆ

02.

อ่านแลว้ตอบค าถามใหไ้ดว้่า 

 ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร

อยา่งไร เกิดผลอยา่งไร

(ถา้มี) 5W 1H

03.

ใจความส าคญั คือ ประยยคท่ี

ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด



ใจความส าคญั

ใจความส าคญัคืออะไร?

- ประเด็น หรือ ความคิดหลกัของเร่ืองท่ีลูกคา้แจง้

ขอ้ความที่เป็นใจความส าคญั มีลกัษณะอยา่งไร ?

- เป็นขอ้ความท่ีกล่าวครอบคลุมเน้ือหาท่ี

  ตอ้งการแจง้ทั้งหมด



ปัญหาเฉพาะหน้า
ปัญหาที่ไม่คาดคิด กะทันหัน ไม่เคยมีมาก่อน คาดไม่ถึง



กิจกรรม











เครื่องบินจะตก แม่ ลูก พ่อ ให้ใครลงก่อน



พ่อ (คนมีรายได้) แม่ (แม่บ้าน) ลูก







ไฟดับ









108 5





85 10



เครื่องบินจะตก แม่ ลูก พ่อ ให้ใครลงก่อน



พ่อ (คนมีรายได้) แม่ (แม่บ้าน) ลูก

1010 10





58 10



ไฟดับ



1010 5



เทคนิครับมือ
Comment และ Complaint 



เทคนิครบัมือ Comment และ Complaint

• รบัฟัง ศึกษาปัญหาอยา่งมีสต ิและใจเยน็

- เมื่อพบกบัการท่ีลูกคา้เขา้มา Comment และ Complaint รอ้งเรียน แบรนดต์อ้งรบัฟังปัญหา

        และศึกษารายละเอียด

• จบัประเด็นส าคญั

     - ลูกคา้อาจรอ้งเรียน วพิากษ์วจิารณ ์ เพราะตอ้งการแสดงออกท่ีรวดเร็ว ไมไ่ดเ้รียบเรียง  พนักงาน

ตอ้งจบัเฉพาะประเด็นส าคญั ท่ีท าใหเ้กิดการแกปั้ญหาไดค้รบทุกประเด็น เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง

• สนใจแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั และจริงใจ

     - เมื่อเกิดปัญหา ไม่ใช่เพียงแค่ค า ‘ขอยทษ’ พนักงานตอ้งแสดงถึงความจริงใจ จะช่วยใหล้ดอาการ

        หวัรอ้นจากลูกคา้และท าใหเ้ขารูสึ้กวา่ปัญหาของเขาไดร้บัการรบัฟังอยา่งแทจ้ริง



เทคนิครบัมือ Comment และ Complaint

• แสดงออกดว้ยอารมณ ์และภาษาท่ีเหมาะสม

- การแสดงอารมณ ์ความรูสึ้กเขา้อกเขา้ใจ และตอบกลบัดว้ยภาษาท่ีสุภาพเป็นมิตร และ 

ไม่วา่จะการพดู หรือการเขียน

• รวดเร็ว ว่องไว ตอ่การแกปั้ญหา

     - บางปัญหาน้ันสามารถแกไ้ขไดใ้นทนัที บางเร่ืองตอ้งใชเ้วลา แต่ก็ไม่ควรปล่อยไวใ้หเ้น่ินนาน  

การใหลู้กคา้รอ ควรก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 

• เขา้ใจ เขา้ถึง และแกไ้ขสถานการณไ์ดอ้ยา่งมืออาชีพ

     - นอกจากการท าความเขา้ใจลูกคา้เป็นอยา่งดีแลว้ พนักงานตอ้งเขา้ถึงเทคยนยลยใีนการส่ือสาร 

ขอ้จ ากดั การใชง้าน การเชา้ถึง ติดตาม และมีช่องทาง Social Media ท่ีครอบคลุมและใชง้านได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ หมัน่ติดตามกรณีศึกษา เรียนรูข้อ้มูลใหม่ๆ เตรียมการใหพ้รอ้มอยูเ่สมอ







สวัสดีค่ะ คุณ XXXXX แอดมิน
ยินดีให้บริการค่ะ

กรณีเก็บเงินปลายทางแล้วไม่สามารถส่ง
ได้ และถูกยกเลิก order ทางผู้ขายต้อง
เสียค่าใช้จ่ายอะไรหรือเปล่าครับ

ตัวอย่างที่ 1

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบข้อมูลกรุณาแจ้งเบอร์ที่
ลงทะเบียน และรายละเอียด ราคาสินค้า 
หรือหมายเลขค าสั่งซื้อ พร้อมเรื่องที่
ต้องการให้ตรวจสอบด้วยค่ะ

รบกวนขอทราบหมายเลขค าสั่งซื้อ
เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลค่ะ

รบกวนขอทราบหมายเลขค าสั่งซื้อ
เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลค่ะ

200614RAN8952M

ขอบคุณส าหรับข้อมูลค่ะ
ขออนุญาตตรวจสอบข้อมูลสักครู่นะคะ

จากการตรวจสอบพบว่าหากร้านค้าไม่
จัดส่งสินค้าภายในวันที่ 18/06/2020
ระบบจะยกเลิกค าสั่งซื้ออัตโนมัติในวันที่ 
19/06/2020 ซึ่งร้านค้าจะเสียคะแนน
ความประพฤติค่ะ

มีข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้แอดมินดูแล
เพิ่มเติมไหมคะ

กรณีนี้ลูกค้าไม่รับของ ท าไมทางผู้ขายต้องเสียคะแนนครับ



กรณีที่ผู้ซื้อไม่รับสินค้าร้านค้าไม่เสีย
คะแนนค่ะ

ส่งของออกไปแล้ว แต่ผู้ซื้อไม่รับ

ส าหรับค่าจัดส่งสินค้า ทาง shopee เป็น
ผู้รับผิดชอบค่ะ

จากการตรวจสอบร้านค้าไม่สามารถ
บล็อคผู้ซื้อได้ค่ะ

ขอบคุณส าหรับข้อมูลครับ

หากยังต้องการความช่วยเหลือ
สามารถติดต่อกลับมาได้เสมอค่ะ

สามารถให้คะแนนความพึงพอใจ
หลังจากจบการสนทนานี้ค่ะ ขอบคุณที่
ใช้บริการ Shopee สวัสดีค่ะ

แล้วค่าส่งสินค้าใครรับผิดชอบครับ

ระบบ shopee ยกเลิก order อัตโนมัติด้วยครับ

มีข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้แอดมินดูแล
เพิ่มเติมไหมคะ

แล้วเราสามารบล็อคผู้ซื้อรายนี้ได้ไหมครบั

โอเค ได้ครับ

มีข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้แอดมินดูแล
เพิ่มเติมไหมคะ



สวัสดีค่ะ คุณ XXXXX แอดมิน
ยินดีให้บริการค่ะ

วันนี้เข้าหน้าขาย จัดการออเดอลูกค้าไม่ได้เลยครับ

ตัวอย่างที่ 2

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบข้อมูลกรุณาแจ้งเบอร์ที่
ลงทะเบียน และรายละเอียด ราคาสินค้า 
หรือหมายเลขค าสั่งซื้อ พร้อมเรื่องที่
ต้องการให้ตรวจสอบด้วยค่ะ

โทรศัพท์เข้าได้หรือไม่คะ

บางทีก็ขึ้นตัว s หมุนๆ แต่เข้าไม่ได้

ลองด าเนินการเข้าระบบผ่าน เบราว์เซอร์ 
อื่่นหรือยังคะ

0815450453

จนตอนนี้ยังเข้าไม่ได้ครับ

รบกวนขอรูปปัญหาที่พบอีกครั้งนะคะ

ส่งรูปภาพแล้ว

โทรศัพท์เข้าได้ปกติ

จากการตรวจสอบหน้าเวปไซต์ปกติ
นะคะ

เปลี่ยนคอมเปลี่ยนเนตก็เข้าไม่ได้

หน้าเวบข้ึนพอจะเข้าตรงขายเข้าไม่ได้เลยครับ



อันเเรก Chrome ไม่ขึ้นอะไรตั้งเเต่หน้าเเรก

แอดมินได้ส่งขอข้อมูลไปทางอีเมลแล้วนะคะ

บางทีก็ขึ้นตัว s หมุน ๆ แต่เข้าไม่ได้

อันนี้ใช้ Internet Explorer

ถามน้องที่ขายบนช้อปปี้เหมือนกันก็เจอ
ปัญหาเดียวกันเข้าหน้าขายไม่ได้ครับ

รบกวนขออีเมลที่สามารถติดต่อกลับได้อีกครั้งนะคะ

XXXXX@gmail.com

นานไหมครับถึงจะเข้าได้

2 วันท าการนะคะ

ถ้า Chrome ไม่ได้ตั้งเเต่หน้าเวบ

ถ้า Explorer เข้าเวบได ้เข้าหน้าขายไม่ได้

เป็นทุกเครื่อง

ท าที่หนองบัวล าภูกับกาฬสินก็เป็นเหมือนกัน

รบกวนแคปหน้าจอเข้ามาอีกครั้งนะคะ

ส่งรูปภาพแล้ว

ติดต่อตอนเช้าไปรอบนึงก้อยังเข้าไม่ได้เลย

แอดมินต้องประสานงานไปยังหน่วยงานที่
เกิดข้ึนอีกครั้งค่ะ

สินค้าที่มีออเดอมาก้อส่งไม่ได้หลายวันเลยเเบบนี้เว็บเข้าไม่ได้

ต้องขออภัยกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยนะคะ



แอดมินจะด าเนินการประสานงานสอบถาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกครั้งนะคะ

จากนั้นเว็บเข้าไม่ได้เลย

น้องที่ขายบนช้อปี้เหมือนกันก็ยังเข้าเว็บไม่ได้เลยครับ

ผมต้องท ายังไงถึงเข้าได้

ได้ส่งเเค่ที่ปริ้นทันตอนสาย ๆ

ครับ

มีข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ดูแล
เพิ่มเติมไหมคะ

แบบนี้คือระบบล่มใช่ไหมครับ

เป็นเฉพาะในคอม

โทรศัพปกติเช็คออเดอได้

ตรวจสอบแล้วเข้าได้ปกติค่ะ

ระบบ seller เข้าได้หรอครับในคอม

ไม่มีครับ

ทางเราต้องขออภัยในความไม่สะดวกที่คุณ
ได้รับเป็นอย่างยิ่ง
หากยังต้องการความช่วยเหลือสามารถ
ติดต่อกลับมาได้เสมอค่ะ

เข้าได้ค่ะ

เปลี่ยนคอมก้อเข้าไม่ได้

เข้าไม่ได้ทั้งวันจนไม่ได้ส่งของเลยครับ



สวัสดีค่ะ คุณ XXXXX แอดมิน
ยินดีให้บริการค่ะ

ตัวอย่างที่ 3

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบข้อมูลกรุณาแจ้งเบอร์ที่
ลงทะเบียน และรายละเอียด ราคาสินค้า 
หรือหมายเลขค าสั่งซื้อ พร้อมเรื่องที่
ต้องการให้ตรวจสอบด้วยค่ะ

พบปัญหาอีกแล้วครับ คุณสา

ผมสั่งแก๊สกระป๋องไปเพื่อที่จะใช้วันนี้ 
ซึ่งทางร้านยืนยันว่าได้ทัน

ไม่ทราบว่าพบปัญหาด้านไหนคะ

แต่ถึงวันนี้ยังไม่ได้รับเลย

แอดมินรบกวนขอทราบหมายเลขค า
สั่งซื้อเพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลค่ะ

ติดต่อร้านแจ้งว่าส่งมานานแล้ว

19111617333735D

ขอตรวจสอบข้อมูล รบกวนรอสักครู่ค่ะ

ครับ

ขอบคุณที่รอค่ะ เนื่องจากตอนนี้ร้านค้าส่ง
สินค้าออกมาจากร้านค้าแล้วนะคะ และสินค้า
อยู่ที่คลังสินค้าที่ขนส่งค่ะ

คือสรุปผมเลยไปซื้อที่ห้างมาแล้ว เพราะได้ของ
ไม่ทันที่จะไปใช้ครับ



หากคุณไม่ต้องการรับสินค้าสามารถ
ท าการกขอคืนเงินเข้ามาในระบบได้
เลยนะคะ

แล้วเงินจะคืนไปที่ไหนครับ กี่วัน

หากร้านค้าไม่ด าเนินการใดทางระบบจะ
ท าการคืนเงินไปยังบัตรที่คุณใช้เข้ามาค่ะ

กดปุ่มคืนเงิน/คืนสินค้า 
ได้เลยใช่มั้ยครับ

ใช่ค่ะ

บริษัทขนส่งช้ามากครับ

หากมีการกดขอคืนเงิน/คืนสินค้า ทาง
ระบบจะให้เวลาร้านค้าประมาณ 3 วัน 
เพื่อให้ร้านค้าท าการกดยอมรับหรือ
ปฏิเสธค่ะ

ต้องการให้แอดมินช่วยเหลือด้านอื่น
เพิ่มเติมไหมคะ

แล้วพวกเหรียญที่ใช้ไปได้คืนมั้ย

ทางระบบจะท าการคืนเงินหลังจากที่
ค าขอคืนเงินส าเร็จแล้วนะคะ ภายใน 
24 ชั่วโมงค่ะ

โอเค



ตัวอย่างที่ 4

เจ้าหน้าที่ต้องขอรับเรื่องประสานงาน
ตรวจสอบสต็อกสินค้าให้ก่อนค่ะ ว่ามี
ไซซ์พร้อมให้ลูกค้าส่งเปลี่ยนหรือไม่ หาก
มีสินค้าสามารถส่งเปลี่ยนได้ค่ะ

ถ้าไม่มีขอเปล่ียนรุ่นเพิ่มเงิน ไม่รับเงินคืนก็ได้นะคะ

ตัวที่ซื้อมาใส่ไม่ได้ค่ะ ท าอย่างไรได้บ้างคะ

เปลี่ยนได้หรือไม่คะ

หากลูกค้ายืนยันต้องการเปลี่ยนไซซ์สินค้ากับทางร้านค้า  1.รบกวน
ลูกค้าถ่ายรูปสินค้าที่ต้องการเปลี่ยนพร้อมป้ายสินค้าที่ติดบนตัว
สินค้าอย่างชัดเจน 2ไซซ์สินค้าเดิมและต้องการเปลี่ยนเป็น 4.จ านวน
สินค้าทั้งหมดที่ต้องการส่งเปลี่ยน  ให้ทางเจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการประสานงานให้ค่ะ

size ที่ส่งมา  80 B
ไซด์ที่ต้องการเปลี่ยนเป็น 70 Bค่ะ

ต้องการเปลี่ยนแค่ช้ินนี้ชิ้นเดียวค่ะ

ขอบพระคุณส าหรับข้อมูลค่ะ

เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องประสานงานให้ก่อนนะคะ 
ว่ามีไซซ์สินค้าหรือไม่ ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ 2-3 วันท าการหากทราบผล
เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งกลับทันทีนะคะ

ขอบคุณมากค่ะ



ถ้าไม่มีขอเปล่ียนรุ่นเพิ่มเงิน ไม่รับเงินคืนก็ได้นะคะ

ในระหว่างการประสานงานของ
เจ้าหน้าที่และรอค าตอบ แนะน าคุณ
ลูกค้าอย่างพึ่งท าการกดยอมรับ
สินค้าในระบบนะคะ เพราะหากไม่มี
สินค้าทางเจ้าหน้าที่จะแนะน าให้เป็น
การคืนสินค้า/คืนเงิน กับทางระบบแทน
ค่ะ  เพราะสินค้าจะไม่สามารถเปลี่ยน
ข้ามรุ่นได้ค่ะ

เจ้าหน้าที่ประสานงานให้ก่อนนะคะ

ขอบคุณมากค่ะ

3 วันต่อมา...

เป็นยังไงบ้างคะ รออยู่ค่ะ

รอค าตอบค่ะ

เบื้องต้นมีการประสานงานให้คุณลูกค้า
เรียบร้อยแล้วนะคะ หากทราบความ
คืบหน้าอย่างไรเจ้าหน้าที่จะแจ้งกลับอีก
ครั้งค่ะ

รับทราบค่ะ

จริง ๆ เช็ค stock ไม่น่าช้าใช่มั้ยคะ

เจ้าหน้าที่เร่งประสานงานให้นะคะคุณลูกค้า

2 วันต่อมา...

ขอโทษนะคะ เมื่อไหร่จะทราบเรื่องคะ wacoal 
ไม่มีระบบเช็คสต๊อคออนไลน์หรอคะ



และถ้าไม่มีของแบบเดิม สามารถเปลี่ยนแบบอื่น 
ไม่รับเงินคืนกรณีราคาน้อยกว่าหรือขอเพิ่ม

เงินได้หรือไม่คะ ขอทราบนโยบายเบื้องต้นก่อน
ได้มั้ยค่ะ

จากการตรวจสอบได้มีเจ้าหน้าที่ส่งเรื่อง
ประสานงานเรียบร้อยแล้วนะคะ

ขออนุญาตแจ้งระยะเวลาในการเปลื่ยน
สินค้านะคะ 
1.เจ้าหน้าที่ขอประสานงานตรวจสอบ
สินค้าว่ามีสินค้ามีให้เปลื่ยนหรือไม่ 5-7
วันท าการ ไม่รวมเสาร์ อาทิตย์
2.หลังจากลูกค้าส่งสินค้ามาเปลื่ยน จะ
ได้รับสินค้าภายใน 7-14 วันท าการไม่
รวมเสาร์ อาทิตย์

ส าหรับสินค้าที่น ามาเปลี่ยนต้องราคา
เท่ากันกับสินค้าที่ให้เปลี่ยน ไม่สามารถ
เปลี่ยนสินค้าข้ามรุ่นได้ค่ะคุณลูกค้า

นี่จะเป็นเงื่อนไขในการรับเปลี่ยนสินค้า/คืนสินค้า
1.ต้องไม่มีการแกะ ป้ายรหัสและราคาของสินค้า, 
ป้ายบอกวิธีการดูแลชุดชั้นใน ที่ติดอยู่กับชุดชั้นใน
2.ชุดชั้นในต้องอยู่ในสภาพเดิมไม่ผ่านการซักและ
ไม่มีคราบสกปรกที่เกิดจากการลองสินค้า
3. สินค้าที่น ามาเปลี่ยนต้องราคาเท่ากันกับสินค้า
ที่ให้เปลี่ยน ไม่สามารถเปลี่ยนสินค้าข้ามรุ่นได้ 
4.การคืนสินค้าต้องไม่เกิน 1 ครั้ง และไม่เกิน 20
วันนับตั้งแต่วันที่คุณลูกค้าช าระเงิน
*สินค้ากางเกงชั้นในงดเปลื่ยนคืนทุกกรณี ยกเว้น
ได้รับสินค้าผิดค่ะ *



คือต้องรอค าตอบห้าถึงเจ็ดวันรอไม่ไหวค่ะ

แล้วกว่า จะตอบและเช็คสินค้ามันนานมากเลย
นะคะจะส่งคืนทันหรอค่ะ

ไม่เข้าใจค าว่าค่าเปลี่ยนสินค้าข้ามรุ่น

ในเมื่อว่าไม่มีการคืนเงินแต่ไม่ข้ามรุ่นคืออะไร

เช็คสต๊อกสินค้ามันยากมากหรอคะ

ถามมากี่วันแล้วเมื่อไหร่จะได้ค าตอบ

ส าหรับการประสานงาน เจ้าหน้าที่จะต้อง
ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นจะเป็นขั้นตอนตรวจสอบสินค้า
กับทางสต๊อกสินค้าโรงงานค่ะ หากทราบ
ผลถึงจะมีการแจ้งเจ้าหน้าที่ต่อไปค่ะคุณ
ลูกค้า

หากเป็นตามเง่ือนไข สินค้าจะเปลี่ยนได้
เพียงไซซ์ หรือสี สินค้าเท่านั้นค่ะ จะไม่
สามารถเปลี่ยนเป็นรูปแบบอื่นได้ค่ะ

อย่างไรเจ้าหน้าที่จะเร่งตามเรื่องให้นะคะ

จากการประสานงานสินค้าที่ลูกค้าแจ้งเปลี่ยนมี
สินค้านะคะ (เนื่องจากสินค้ามีน้อย ไม่สามารถล็อค
รายการสินค้าไว้ให้ลูกค้าได้นะคะ )   ลูกค้าสามารถ
ท าการส่งสินค้าเปลี่ยนได้ที่  บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด 
(มหาชน) *(ลูกค้าส่งสินค้าเปลี่ยน วาโก้ออนไลน์ )*
แผนก Digital Marketing & Sales อาคาร 5 ชั้น 2
เลขที่ 132 ซอยเจริญราษฎร์ 7 แขวงบางโคล่ เขตบาง
คอแหลม กรุงเทพฯ 10120 เบอร์โทร 097-
1989930 ค่ะ

ขอบคุณค่ะ



ตัวอย่างที่ 4

Wacoal Online สวัสดีค่ะเจ้าหน้าที่ 
XXXXX ยินดีให้บริการค่ะ

สวัสดีค่ะ

ถ้าเคยสั่งเสื้อเด็กไซต์ L ต้องสั่ง Cup อะไรคะ

เจ้าหน้าที่รบกวนขอทราบรอบอก 
และรอบใต้อกด้วย นะคะ เจ้าหน้าที่
เทียบไซซ์สินค้าให้ค่ะ

อก 32 ใต้อก 29 ค่ะ

จากการตรวจสอบเทียบไซซ์สินค้าอ้างอิง
รอบอกและรอบใต้อกน าผลต่างมาลบกัน
เท่ากับ 8  ซึ่งโดยปกติแล้วสินค้าของวา
โก้คัพไซซ์เริ่มต้น A  ผลต่างจะอยู่ที่ 9 นะคะ

หากเทียบไซซ์สินค้าของเด็กแล้วจะเท่ากับ 
Step 2 เสื้อบังทรง  เสื้อกล้ามครึ่งตัวเพื่อ
รองรับสรีระทรวงอกที่เริ่มขยายตัวมากขึ้น 
และเสื้อบังทรงกึ่งยกทรงช่วยรองรับเต้าทรง 
และฐานทรงที่ขยายตัวค่ะ

คือต้องสั่งไซส์อะไรคะ



จากการตรวจสอบสามารถเลือกเป็น
ไซซ์ L  รอบอก 79-78 cm ค่ะ

ปกติชื้อบาร์ ไซด์ L

ต้องสั่ง A 80 ใช่ไหมค่ะ

หากเป็นสินค้า Step 2  จะมีให้เลือก
ขนาดไซซ์ M L XL XXL นะคะคุณ
ลูกค้า

ค่ะ แต่บางตัวให้เลือกเป็น cup 
ต้องเลือก cup อะไรค่ะ

เทียบไซซ์สินค้าเท่ากับ A75  ค่ะคุณลูกค้า

ค่ะ ขอบคุณค่ะ

ยินดีค่ะคุณลูกค้า

คุณลูกค้าต้องการสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมหรือไม่คะ

ไม่ค่ะ ขอบคุณค่ะ

ยินดีค่ะคุณลูกค้า 



Thank you.

Social Media Policy: Guidance For Responsible Online Conduct

September 30, 2023
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