
การใชน้ ้ าเสียงใน
การส่ือสาร

สร้างความประทับใจในการสื่ อสารจากน า้ เสียง



เสียงท าอะไรไดบ้า้ง

ท าใหส้บายใจ

ท าใหส้นุก

ท าอารมณด์ี

ท าให ้.......



เสียงท าอะไรไดบ้า้ง

เศร้าใจ

เบือ่

หงุดหงดิ

ท าให.้....



เทคนิคการใช้น า้เสียงในการส่ือสาร

น า้หนักของเสยีง
น ำ้หนกัหนกั และน ำ้หนกัเบำ

▪ เสียงท่ีมีน ำ้หนกัหนกัจะแสดงควำมมั่นใจ หนกัแน่น แสดงวำ่ผูพ้ดูมีควำมมั่นใจ 
ยืนยนัชดัเจน

▪ น ำ้หนกัเบำจะใชส้ื่อสำรกบัผูฟั้งที่มีควำมเปรำะบำงหรอืตอ้งกำรควำมอ่อนโยน



การใช้น า้เสียงในการส่ือสารให้น่าฟัง

โฟกัสของเสียง
มี 2 ขัว้ตรงขำ้มกนั คือ น ำ้เสียง
พุ่งตรง และน ำ้เสียงออ้ม

น ำ้เสียงพุ่งตรงเนน้เปำ้หมำย
ชดัเจน เหมือนผูพ้ดูไมล่งัเล 

เด็ดขำด

สว่นน ำ้เสียงออ้ม เหมือนก ำลงั
โอบอุม้ แต่โคง้ซิกแซ็กไปมำจะ
เป็นกำรสรำ้งควำมสนกุสนำน



ความกระชับของเสียง

น ้าเสียงกระชับ และน ้าเสียงยดืถ่วง
▪ น ำ้เสียงกระชบัใชต้อบสนองต่อเหตกุำรณท่ี์ไว แสดงกำรตดัสินใจท่ีเรำ้ใหผู้ฟั้งคิดนอ้ย และตดัสินใจ
เรว็ขึน้

▪ ส่วนน ำ้เสียงแบบยืดถ่วงนัน้ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งกำรใหผู้ฟั้งใชค้วำมคิดกบัเรื่องท่ีก ำลงัจะพดู เพ่ือใหฟั้ง
อย่ำงทะลรุอบดำ้น และใชเ้วลำกบัควำมคิดมำกขึน้



การไหลของเสียง
น ้าเสียงไร้การควบคุม กับน ้าเสียงควบคุม
▪ น ำ้เสียงไรก้ำรควบคมุจะท ำใหรู้ส้กึเป็นกนัเอง และสบำย

▪ ส่วนน ำ้เสียงควบคมุจะมีควำมเกรง็ และผูฟั้งจะรูส้กึว่ำผูพ้ดูไตรต่รองและ
เป็นทำงกำร

▪ เสียงโทนสงู × พดูเรว็ → ดเูป็นคนรำ่เรงิและสดใส

▪ เสียงโทนสงู × พดูชำ้ → ดเูป็นคนใจดีและใจกวำ้ง

▪ เสียงโทนต ่ำ × พดูเรว็ → ดเูป็นคนท่ีท ำงำนเก่ง

▪ เสียงโทนต ่ำ × พดูชำ้ → ดเูป็นคนสงบและใจเย็น



การใชน้ ้ าเสียง

ดังฟังชัด

เสียงนุ่มนวล

เสียงกว้างสร้างยิง่ใหญ่

ท าให ้.......



พฒันาทกัษะใชน้ ้ าเสียง



เสียงดงัฟังชดัเจน

กำรพดูใหเ้สียงดงัไดย้ินชดัเจน กำรพดูเปิดปำก ไม่อยู่ในล ำคอ ไดผ้ลดีเสมอ อย่ำงนอ้ยก็เป็นกำรปลกุผูฟั้งใหไ้ดย้ินชดัเจนในเรื่องท่ีเรำจะส่ือสำร

แสดงถึงควำมเช่ือมั่นในตนเอง ควบคมุใหด้งัแต่พอดี
▪ ดงึควำมสนใจ

▪ กระตุน้ใหฟั้งอย่ำงตัง้ใจมำกขึน้

▪ เรยีกสติ

▪ สรำ้งควำมมั่นใจ



จงัหวะการพดู

กำรพดูไม่ชำ้เกินไป ท ำใหผู้ฟั้งเบ่ือหน่ำย ง่วงเหงำหำวนอน พดูเรว็เกินไป ท ำใหผู้ฟั้งติดตำมไม่ทนั และ
ผิดพลำดไดง้่ำย

▪ เรื่องส ำคญัควรพดูชำ้จดั

▪ เรื่องสรำ้งควำมสนกุสนำนไม่เนน้เรื่องจบัใจควำมพดูเรว็ได้

▪ กำรเวน้วรรคค ำพดูส ำคญัเสมอ



พดูเออ้-อา้
ไมมี่ควำมจ ำเป็นใด ๆ ท่ีจะตอ้งพดูค ำเออ้หรอืค ำอำ้ เพรำะไมผ่ลดีใด ๆ 

ทัง้สิน้ โดยมำกพดูติดเออ้-อำ้กนัแทบทกุประโยค มีทัง้อย่ำงสัน้และอย่ำงยำว น่ำ
ร  ำคำญส ำหรบัผูฟั้ง บำงคนติดมำโดยไมม่ีเหตผุลอะไร
▪ นกึว่ำมนัเท่
▪ บำงคนติดเพรำะคิดอะไรไม่ทนั
▪ คิดว่ำดงึดดูควำมสนใจ

สวัสดคีรับเอ้อ วันนีเ้ราอ้า... จะได้หาอะไรเอ้อ.. กนิกันดอ้ีา ทีไ่หนเอ้อ โรงแรมอ้า......
หรือร้านเอ้อ อาหารดี



อยา่พดูเหมือนอ่านหนงัสือหรือท่องจ า

แบบอ่ำนหนงัสือหรอืท่องจ ำ พดูไมมี่จงัหวะ ไมมี่ชีวิตชีวำ ติดจะเรว็ไปนิดและตำเหมอ่
ลอย คลำ้ยกบักลวัจะลืมท่ีท่องมำ พอถึงตอนท่ีติดขดันึกไมอ่อกก็เสียขบวนไปเลย

บำงครัง้พดูผิดแลว้มวัทวนซ ำ้ใหม่

ไมมี่กำรหำทำงพลกิแพลงประโยค

“ขอโทษ” ขออภยัค่ะ // พดูอะไรไดบ้ำ้ง

ทำงท่ีดีควรหดัพดูในลีลำสนทนำ คือ พดูไปนึกไป



พดูดว้ยความรู้สึกท่ีจริงใจ

ใสค่วำมกระตือรอืรน้ ใสอ่ำรมณแ์ละควำมรูส้กึลงไป อย่ำพดูรำบเรยีบเกินไป กำรพดูที่จรงิใจ
จะออกมำในรูปของกำรเนน้หนกัเบำ เสียงสงูเสียงต ่ำ กำรเนน้จงัหวะ กำรรวั
จงัหวะ ตลอดจนกำรหยดุเลก็นอ้ยก่อนหรอืหลงักำรพดูที่ส  ำคญั ๆ
▪ กำรปลกุควำมรูส้กึของตนเองใหมี้ควำมรูส้กึและเช่ือตำมนัน้ก่อน

▪ ควำมเขำ้ใจ ในเรื่องท่ีท่ำนจะพดู

▪ มีควำมรูใ้นเรื่องท่ีเรำจะพดู



การใชน้ ้ าเสียงในการ
ส่ือสาร

น า้เสียง

ดังฟังชัด

เสียงนุ่มนวล

เสียงกว้างสร้างยิง่ใหญ่

การสื่อสารสร้าง

ท าให้สบายใจ

ท าให้สนุก

ท าอารมณด์ี



การสนทนาทรงประสิทธิภาพ

เนือ้หาเหมาะสม ตรงเป้าหมายในเร่ืองที่
ตอ้งการส่ือสาร

ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม



การสร้างความ
ประทบัใจ

การเลื่ อกใ ช้ค าในการสื่อสารแบบสร้างสรรค์



เปลีย่นค าพูดธรรมดา ให้มีคุณค่าทางใจ



ใหค้วำมส ำคญัท่ี
ตวัเอง

ใหค้วำมส ำคญักบั
คูส่นทนำ

ค าพูดทีแ่สดงออกซ่ึงการให้ความส าคญั



ตำมนโยบำยของเรำ
เรำจะUpdateขอ้มลูใหท้ำ่นได้
ใชเ้วลำ 3 วนัท ำกำร

แตถ่ำ้คณุอยำกใหเ้รำเปลี่ยนเรว็ขึน้
คณุก็บอกเจำ้หนำ้ท่ี...



ใหค้วำมส ำคญัท่ี
ตวัเอง

ใหค้วำมส ำคญักบั
คูส่นทนำ

ปรับเปลีย่นค าพูดส่ือความหมายเดิมแต่เปลีย่นความรู้สึกได้



เพ่ือควำมถกูตอ้งของขอ้มลูของท่ำน
เรำจะสำมำรถUpdateขอ้มลูใหท้่ำนภำยหลงักำร
ตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้โดยใชเ้วลำประมำณ 3 วนัท ำกำร

ในกรณี คณุมีควำมจ ำเป็นเรง่ดว่น ทำงเรำสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดเ้รว็ขึน้ไดเ้พียงคณุติดตอ่แจง้ควำมจ ำนงกบั
เจำ้หนำ้ท่ี...



เพือ่ความถูกตอ้งของขอ้มลูของท่ำน
เรำจะสำมำรถUpdateขอ้มลูใหท้่ำนภำยหลงักำร
ตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้โดยใชเ้วลำประมำณ 3 วนัท ำกำร

ในกรณี คณุมีควำมจ ำเป็นเรง่ดว่น ทำงเรำสำมำรถ
ด าเนินการไดเ้ร็วขึน้ไดเ้พยีงคุณติดตอ่แจง้ควำมจ ำนง
กบัเจำ้หนำ้ท่ี...



[พดูถงึสิง่ทีเ่ราจะท า]

[ควรพดูประโยชนข์องคู่สนทนา]

หรอืประโยคท่ีท ำใหล้กูคำ้รูส้กึถึงควำมส ำคญั หรอืควำมใสใ่จของเรำ



ทำงเรำไม่รบัผิดชอบ
ทรพัยส์ินสญูหำย
ถำ้จะสง่ของผ่ำนทำงนี้
ควรสง่แตท่รพัยส์ินท่ีไมมี่คำ่

บริการจัดส่ง 



พอดีจะโทรมำสอบถำมขอ้มลู
กำรทดลองสินคำ้
ไดล้องบำ้งหรอืยงัคะ่
แลว้อยำกซือ้ตอ่ไปมัย้คะ่

บริการ Call Center



การใชภ้าษาใหเ้หมาะสม
ในการส่ือสาร

ภาษาระดับพธีิการ

ภาษาระดับทางการ

ภาษาระดับกึ่งทางการ

ภาษาระดับไม่เป็นทางการ

ภาษาระดับกันเอง

พอ่

ขำ้

รอสกัครู่

ทำน

ศีรษะ

เยอะแยะ



เปล่ียนจากค าน้ันเป็นค านีด้กีว่า

ถือสำยรอแปปนะ รบกวนถือสำยรอสกัครู่

เหรอคะ หรอืไม่คะ

เอำขอ้มลูมำจำกไหนคะ ทรำบขอ้มลูจำกท่ีใดคะ





คอลเซ็นเตอร ์: สวสัดีค่ะ เรยีนสำยคณุลนิลดำค่ะ

คณุลนิลดำ : ค่ะ จำกไหนคะ

คอลเซ็นเตอร ์: วรรณนิภำ ติดต่อจำก Abbott Care ค่ะ ผลติภณัฑ ์Ensure จะโทรมำเย่ียมสขุภำพและสอบถำม
ขอ้มลูกำรทำนเพิ่มเติมค่ะ สะดวกคยุมัย้คะ

คณุลนิลดำ : สะดวกค่ะ

คอลเซ็นเตอร ์: ขอบคณุค่ะ ไมท่รำบว่ำปัจจบุนัคณุลนิลดำยงัทำนเสรมิอยูม่ัย้คะ 

คณุลนิลดำ :อ๋อ ไมไ่ดท้ำนเองค่ะ ใหค้ณุย่ำทำนค่ะ

คอลเซ็นเตอร ์: ปัจจบุนัใหค้ณุย่ำทำนเหรอคะ ช่ือคณุย่ำอะไรนะคะ ผูท้ำนเอนชวัร ์



เปลี่ยนจากค าน้ันเป็นค านีด้กีว่า

ไม่ทรำบวำ่ ขอทรำบ

ไม่ทรำบวำ่ คณุลินลดำสะดวกสะกดช่ือใหไ้ดห้รอืไม่คะ

รบกวน คณุลินลดำสะดวกสะกดช่ือใหไ้ดห้รอืไม่คะ



ลด ละ เลิก
ค ำฟุ่ มเฟือย อ่ำ..., เอ่อ... , ก็คือ

ค ำสรอ้ยตำ่งๆ เช่น เนีย๊, แหละ

ภำษำพดู ภำษำกนัเอง ภำษำถ่ิน เช่น 
แปปนะ, เหรอคะ, งัน้เด๋ียว, เด๋ียวก่อนนะคะ

ท า ทนั ที
น ำ้เสียงมั่นใจ กระชบั

น ำประโยชนข์องลกูคำ้เป็นท่ีตัง้

ใชภ้ำษำท่ีเหมำะสมในกำรสื่อสำร


